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Softwareumstellung
Erreichbarkeit des Jobcenter und Teilen des Fachbereichs Soziales
ab dem 27.01.2025 eingeschrankt

Aufgrund einer Softwareumstellung andern sich die Servicezeiten in den Fachbereichen Jobcenter
und Soziales des Landkreises Gottingen. In der Woche ab Montag, 27.01.2025, entfallen freitags
die Sprechzeiten bis einschlieBlich 02.05.2025.

Die Fachbereiche Jobcenter und Soziales der Kreisverwaltung Goéttingen schranken ihre Erreichbar-
keit vorlibergehend ein. Grund dafiir ist die Umstellung auf eine neue Fachsoftware, die fiir die Bear-
beitung von Antragen auf Leistungen notwendig ist.

Die betroffenen Dienstleistungen umfassen:

e Birgergeld (SGB Il)
e Sozialhilfe und Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung (SGB XIlI)
e Leistungen fir Geflichtete (AsylbLG)

Keine Servicezeiten an Freitagen
Damit die Softwareumstellung reibungslos verlauft, entfallen die Servicezeiten an Freitagen in den
Aulienstellen des Jobcenters und des Fachbereichs Soziales. Dies betrifft die Standorte:

e (Gottingen

e Hann. Miinden
e Osterode

e Duderstadt

e Bad Lauterberg

An diesen Tagen sind die Fachbereiche weder telefonisch noch personlich erreichbar. Die Einschran-
kung der Servicezeiten gilt bis einschlieBlich Freitag, 02.05.2025.

Servicezeiten an den iibrigen Tagen
An den anderen Wochentagen bleiben die Beschéftigten wie gewohnt erreichbar. Die Servicezeiten
sind:

e Montag und Mittwoch: 09:00 bis 12:00 Uhr
e Donnerstag: 13:30 bis 16:00 Uhr



